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PROFILO  Assistente sociale con esperienza nei servizi per persone senza dimora, migranti, persone con uso problematico di sostanze e 
nuclei in condizioni di vulnerabilità. Esperienza nel coordinamento di équipe multidisciplinari, lavoro di rete, progettazione sociale, bassa 
soglia, tutela dei minori e gestione di casi complessi.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

02/08/2026 - oggi Iscrizione all'associazione ASS.PRO.C.
ASS.PRO.C.
Adesione associativa in ambito professionale.

01/06/2023 - oggi Assistente Sociale
ASL Napoli 1 Centro - Dipartimento Dipendenze
Unità Dipartimentale “Unità di Strada - Drop In”: interventi rivolti a persone con uso attivo e problematico di 
sostanze e in condizioni di marginalità sociale urbana, incluse persone senza dimora e migranti.

01/02/2023 - 
01/06/2023

Assistente Sociale
Comune di Visciano - Ambito Sociale N23
Assistente sociale unico del Comune: organizzazione e gestione dei servizi sociali, progettazione degli 
interventi, partecipazione e risposte ai bisogni.

14/02/2020 - 
01/02/2023

Coordinatore con funzione di Assistente Sociale
Équipe Sociale - Centro di Prima Accoglienza ex Dormitorio Pubblico di Napoli | ATI Gesco - Il Camper
• Coordinamento dell'équipe sociale multidisciplinare.
• Affiancamento al Servizio Sociale Professionale.
• Presa in carico e sostegno alle persone senza dimora, dalla bassa soglia agli interventi strutturati.

27/12/2017 - 
01/02/2023

Operatore in Unità di Strada - Programma PON Metro
Cooperativa di Solidarietà Sociale “Il Camper” Onlus, Napoli
Da agosto 2019 con funzioni di coordinamento.
• Assistenza e orientamento alle persone senza dimora.
• Accompagnamento a servizi e strutture sociali e sanitarie.
• Lavoro di rete per casi ad alta complessità; supporto a migranti e persone vittime di violenza o tratta.

07/10/2019 - 
30/06/2020

Coordinatore Segretariato Sociale - Ambito 30
Cooperativa Sociale Onlus Eco - Comune capofila Torre Annunziata
• Coordinamento dell'ufficio di Segretariato Sociale.
• Supporto al servizio sociale professionale e monitoraggio dei casi.
• Gestione del personale per Torre Annunziata, Boscoreale, Boscotrecase e Trecase.
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ESPERIENZA PROFESSIONALE - SEGUE

02/05/2019 - 
30/06/2021

Assistente Sociale e Coordinatore - Sportello di ascolto
UERCO - Associazione per il diritto all'innocenza, Napoli
Progetto POR “Educare alla legalità”, in ATI con Studio Legale nel Sociale e Dipartimento di Scienze Politiche - 
Università Federico II.
• Sportelli di ascolto nelle scuole di Casoria.
• Prevenzione della violenza, dell'abuso intrafamiliare e del bullismo.
• Supporto alla comunicazione tra genitori, alunni e insegnanti.

24/07/2017 - oggi Presidente e cofondatore
UERCO APS - Associazione per il diritto all'Innocenza, Napoli
Attività di ascolto e supporto ai minori in difficoltà; progettazione e formazione sulle problematiche minorili e 
giovanili, anche in collaborazione con l'Università Federico II.

01/10/2018 - 
01/05/2019

Coordinatore di équipe - Servizio di strada
Cooperativa “Il Camper” Onlus, Napoli
Interventi itineranti a favore delle persone senza dimora per la prevenzione dei danni dovuti al freddo.

01/07/2018 - 
01/09/2018

Coordinatore di équipe - Servizio di strada
Cooperativa “Il Camper” Onlus, Napoli
Unità di strada per prevenzione e assistenza rispetto ai danni dovuti al caldo.

01/07/2017 - 
01/10/2017

Coordinatore di équipe - Attività itinerante
Cooperativa “Il Camper” Onlus, Napoli
Assistenza itinerante alle persone senza dimora e prevenzione dei danni dovuti al caldo.

03/03/2016 - 
03/03/2018

Consigliere di Dipartimento - Scienze Politiche
Università degli Studi di Napoli Federico II
• Attività connesse al Corso di Laurea in Servizio Sociale.
• Organizzazione di eventi formativi con crediti.
• Partecipazione ai lavori sui piani di studio.

01/07/2017 - 
28/12/2017

Operatore in Unità di Strada - PON Metro
Cooperativa “Il Camper” Onlus, Napoli

01/09/2017 - 
01/09/2018

Consigliere degli studenti di Ateneo
Università degli Studi di Napoli Federico II
Rappresentanza degli studenti di Servizio Sociale nell'organo consultivo al Rettore.

01/04/2013 - 
01/04/2014

Operatore telefonico outbound
Assist S.p.A., Napoli
Attività outbound per conto di Vodafone S.p.A.

01/11/2010 - 
01/11/2012

Consulente finanziario - iscrizione Banca d'Italia n. 139344
Attività in proprio, Napoli
Brokeraggio di investimenti e credito; mediazione per fideiussioni e prodotti bancari.

30/06/2008 - 
31/10/2010

Operatore Back Office
Xerox XGS S.p.A., Napoli
Gestione fatturazione e rifatturazione clienti finali per Enel Mercato Libero; utilizzo SAP, Sempre e Siebel.

04/10/2007 - 
13/06/2008

Addetto gestione clienti / Back Office / Coordinamento Front Office
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Agrigas S.p.A., Napoli
Gestione clienti, rete vendita, contratti, pagamenti e sistema Mosaico.

01/10/2006 - 
01/10/2007

Volontario Servizio Civile - Progetto “Non siete sole”
CIOFS-FP Campania
Orientamento di donne vittime di violenza in percorsi formativi.
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ISTRUZIONE, ABILITAZIONI E DOCENZA

05/2025 - 06/2025 Docente - ciclo di conferenze sull'uso attivo di sostanze
Università degli Studi di Napoli Federico II

01/06/2024 - oggi Laurea Magistrale LM-87 in Servizio Sociale - in corso
Università Suor Orsola Benincasa

2014 - 2017 Laurea in Servizio Sociale - 100/110
Università degli Studi di Napoli Federico II
Tesi: “La devianza minorile in Italia: teorie sociologiche e carriera criminale”. Tutor: Prof. Giacomo Di Gennaro.

09/08/2018 - oggi Abilitazione Albo Assistenti Sociali - Sezione B
Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Campania

05/11/2018 - 
22/12/2018

Tecnico - Analisi Applicata del Comportamento (ABA)
Egeria Formazione, Aversa

TIROCINI E FORMAZIONE SPECIALISTICA

05/02/2018 - 
21/05/2018

Tirocinio formativo
ASL Napoli 1 Centro - Servizio Umanizzazione del Territorio
Questionari per genitori di minori afferenti alla commissione per i benefici ex L. 104; inserimento e analisi dati 
con SPSS 24.

02/03/2015 - 
06/07/2015

Tirocinante - Unità di Strada
Cooperativa “Il Camper” Onlus, Napoli

04/01/2018 BLSD adulto e pediatrico
Croce Rossa Italiana - Comitato di Napoli

09/12/2015 Disostruzione vie aeree e primo soccorso
ASIUS

03/12/2018 Seminario: psicologia della scrittura e gesto grafico del disegno
Centro Studi “Luca Giordano”

12/11/2018 Giornata di formazione per operatori sociali
NCO - Nuova Cooperazione Organizzata
Impresa sociale come strumento di accoglienza e integrazione.
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COMPETENZE

SOCIALE E PROFESSIONALE
Lavoro di rete • Coordinamento équipe • Presa in carico • 
Progettazione sociale • Bassa soglia • Orientamento e 
accompagnamento • Tutela dei minori

DIGITALE
Utente avanzato nell'elaborazione delle informazioni, 
comunicazione e sicurezza dei sistemi; autonomia nella 
risoluzione di problemi tecnici.

LINGUE
Italiano: madrelingua
Inglese: A2 - ascolto, lettura, parlato e produzione scritta

ALTRO
Patente di guida: B
Esperienza con SPSS 24, SAP, Siebel e sistemi di back office.

DICHIARAZIONI

Dichiarazione rilasciata ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000 e consapevole delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del DPR 445/2000, 
nel caso di dichiarazioni non veritiere o uso di atti falsi, dichiaro che quanto sopra corrisponde a verità. Inoltre ai sensi e per gli effetti di cui 
all'art. 13 del D. lgs 196/2003 autorizzo il trattamento dei miei dati personali.

Napoli, 14/09/2026

Edoardo Nappa



